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Servicios de corredor hipotecario Tasaciones inmobiliarias Publicidad 
Préstamos para mejoras en el hogar Seguro para propietarios de vivienda Refinanciación

Préstamos sobre el valor acumulado de la vivienda Protecciones
adicionales
La Ley Federal de Igualdad de
Oportunidades de Crédito
(Equal Credit Opportunity Act)
brinda protección para muchas
de las mismas características
que están cubiertas por las
leyes de vivienda justa y
derechos humanos. También
prohíbe la discriminación en la
concesión de préstamos si un
solicitante recibe ingresos de
un programa de asistencia
pública, o si un solicitante ha
ejercido de buena fe cualquier
derecho bajo la Ley de
Protección de Crédito al
Consumidor (Consumer Credit
Protection Act).

¿Qué es la discriminación en los préstamos hipotecarios?
El acceso justo e igualitario al crédito y a los préstamos hipotecarios es una forma importante para
que las personas logren ser dueñas de su propia vivienda y construyan riqueza a largo plazo. Al
participar en cualquier transacción relacionada con bienes raíces residenciales, usted está
protegido contra la discriminación según las leyes federales, estatales y locales de vivienda justa y
las leyes de derechos humanos. Esto significa que los bancos y otros prestamistas o acreedores no
pueden discriminarle por su raza, color, origen nacional, sexo (incluyendo orientación sexual e
identidad o expresión de género), religión, estado familiar (incluyendo embarazo), discapacidad,
fuente legal de ingresos, ciudadanía o estatus migratorio, condición de víctima de violencia
doméstica, o cualquier otra característica protegida por la ley. Para obtener una explicación
completa de las características protegidas en Nueva York, consulte nuestra hoja informativa ¿Quién
está protegido por las leyes de vivienda justa?

¿Qué tipos de productos y servicios están cubiertos?

¿Cuáles son algunos ejemplos de
discriminación en la concesión de préstamos?

Negar solicitudes de préstamo de solicitantes negros con
más frecuencia que las de otros solicitantes igualmente
calificados
Negarse a considerar los ingresos por discapacidad de un
solicitante, como el SSI o el SSDI
Negar una hipoteca a una solicitante de préstamo por estar
embarazada o negarse a considerar los ingresos de un
solicitante de préstamo por estar de licencia parental
Ofrecer a los solicitantes latinos condiciones o términos
menos favorables, como una tasa de interés más alta, que a
otros solicitantes igualmente calificados
Negarse a ofrecer hipotecas o a operar sucursales en ciertos
vecindarios por motivos de raza o etnia (Redlining) 
Dirigir a los prestatarios asiáticos hacia productos
hipotecarios más riesgosos o costosos (Steering)
Brindar un servicio al cliente diferente o menos favorable a
personas LGBTQ+ que solicitan hipotecas

¿Qué puedo hacer en caso de discriminación en préstamos hipotecarios?
Si cree que está siendo sujeto a algún tipo de discriminación en préstamos o vivienda, póngase en
contacto con el FHJC. Le proporcionaremos información sobre sus derechos y opciones según las
leyes vigentes. En algunas ocasiones, podemos obtener más información llevando a cabo una
investigación de igualdad de trato en la vivienda. También puede contactarnos, de forma anónima
si lo prefiere, si conoce una situación de discriminación de vivienda o de préstamos que está
ocurriendo a otras personas. Nuestros servicios de orientación e investigación son gratuitos,
independientemente de su nivel de ingresos.
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El FHJC presta asistencia con las denuncias de discriminación de vivienda, pero no proporciona asesoramiento ni representación legal.
Las denuncias por discriminación de vivienda deben presentarse dentro de un plazo determinado. Póngase en contacto con nosotros
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