
Consejos sobre igualdad de trato en la vivienda cuando se busca casa  
Como inquilino o comprador de vivienda, usted está protegido contra la discriminación por motivos
de raza, género, orientación sexual, fuente de ingresos, discapacidad, y más. Aunque no hay nada que
pueda hacer para evitar la discriminación en la vivienda, hay medidas importantes que puede tomar
para protegerse en caso de que ocurra discriminación ilegal por parte de propietarios, vendedores,
agentes de alquiler, agentes inmobiliarios, bancos, compañías de administración de propiedades,
operadores de centros de vida asistida o de rehabilitación residencial, juntas de cooperativas o
condominios u otros proveedores de vivienda: 

Guarde notas y documentos 
Anote los nombres y la información de contacto de todos los proveedores de vivienda o agentes
con los que hable
Guarde emails, mensajes de texto, recibos, solicitudes de alquiler, copias de anuncios y cualquier
otra información relacionada con su búsqueda de vivienda
Mantenga un diario para anotar cualquier problema que enfrente. El Registro de Búsqueda de
Alquileres del FHJC está disponible en inglés y español para ayudarle a seguir los detalles de su
búsqueda 
Pida una copia de cualquier documento escrito sobre políticas, si lo hay. Cuanta más información
tenga por escrito, mejor

Cree una cronología 
Registre las fechas y horas en las que habla con los proveedores de vivienda o agentes
inmobiliarios
Mantenga un registro de si el comportamiento del proveedor de vivienda ha cambiado con el
tiempo y en qué momento

Haga un seguimiento, pero evite
enfrentamientos  

Si no está seguro de por qué se le ha negado
la vivienda, pregunte el motivo
Cuando sea posible, pida explicaciones por
escrito, incluso por email o SMS

Acusar al proveedor de vivienda de violar las
leyes de vivienda justa probablemente no le
ayudará a recopilar la información que necesita
para demostrar que fue objeto de
discriminación. 

Seguimiento de la discriminación
por fuente de ingresos 
La discriminación basada en la fuente de ingresos,
incluyendo el uso de un vale de vivienda (voucher), es
ilegal en Nueva York. Si está utilizando asistencia de
alquiler, es importante primero intentar recopilar
información sobre la vivienda disponible, como el
monto del alquiler, la ubicación y la fecha de
disponibilidad, antes de mencionar su vale. Mantenga
notas que indiquen cuándo compartió la información
sobre el vale y cómo cambiaron las respuestas del
proveedor de vivienda una vez que lo hizo.    

¿Qué puedo hacer contra la discriminación en la vivienda? 
Si cree que está siendo sujeto a algún tipo de discriminación de vivienda, póngase en contacto con el
FHJC. Le ayudaremos a aclarar los hechos y le informaremos sobre sus derechos y opciones bajo las
leyes de vivienda justa. En algunos casos, podemos recabar más información llevando a cabo una
investigación de pruebas de igualdad de trato en la vivienda. También puede contactarnos, de forma
anónima si lo prefiere, si conoce una situación de discriminación de vivienda que está ocurriendo a
otras personas. Nuestros servicios de orientación e investigación son gratuitos, independientemente
de su nivel de ingresos.    
El FHJC presta asistencia con las denuncias de discriminación de vivienda, pero no proporciona asesoramiento ni representación legal.
Las denuncias por discriminación de vivienda deben presentarse dentro de un plazo determinado. Póngase en contacto con nosotros

para conocer más.
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